
PROPERTY

ANAGRAFICHE, AMMINISTRAZIONE, CONTRATTI DI LOCAZIONE,
PROCESSI DI FATTURAZIONE.

FACILITY

INTERVENTI DI MANUTENZIONE, CONTRATTI DI SERVIZI, GARE DI
APPALTO, CONSISTENZA IMPIANTISTICA, MANUTENZIONE
PROGRAMMATA

 

UNA NUOVA USER EXPERIENCE 

CON REALGIMM È POSSIBILE GESTIRE IL PATRIMONIO CON I RELATIVI
DOCUMENTI E TUTTI GLI ASPETTI AMMINISTRATIVI, FISCALI, DI BUDGET
E CONTROLLO DI GESTIONE

La soluzione unica per la gestione 
e digitalizzazione di patrimoni immobiliari 
Un software collaborativo, scalabile, integrato con usBIM.
Una piattaforma integrata – integrabile con prodotti di terze parti 
(Sistemi GIS, Sensori e orchestratori IoT, Piattaforme di Big Data Analytics),
scalabile e configurabile, in grado di adattarsi alle esigenze di diverse tipologie
di clienti Real Estate.

PROPERTY

Contratti di Locazione Attivi e Passivi,
Sublocazioni, gestione rinnovi e disdette,
aggiornamento ISTAT e aggiornamento
canoni di locazione attivi, gestione cessione e
subentro locatori e conduttori
Gestione Ciclo Attivo (avvisi di pagamento)
e Ciclo Passivo (mandati di pagamento) 
Contabilità per edificio / società
Gestione fiscalità con assolvimento
telematico e manuale di Imposta di Registro,
calcolo tributi IMU e altre imposte e tasse
locali (TARI, TOSAP, imposta pubblicità) 
Gestione Condomini e amministratori
Reportistica

FACILITY MANAGEMENT

Gestione dei Contratti di Servizio
Gestione e calcolo della Customer Satisfaction
relativa ai Contratti di Servizio Censimento e
Gestione della Consistenza Impiantistica
Manutenzione Programmata Preventiva (MPP) e
Manutenzione Su Condizione (MSC) Service Desk e
Manutenzione a Guasto (Canone ed Extra Canone)
Prefatturazione e calcolo del Service Level
Agreement (SLA)
Gestione pulizie e sanificazione
Scadenziario attività
Gestione Interventi e assegnazione attività ai
manutentori 
Reportistica

MOBILE APP

MANUTENZIONE PROGRAMMATA PREVENTIVA E SU CONDIZIONE,
MANUTENZIONE A GUASTO: RICERCA DI UN TICKET DI INTERVENTO A PARTIRE
DALLA LETTURA DEL QRCODE DELL‘IMMOBILE O DALLA LETTURA DEL QRCODE
DELL‘OGGETTO. POSSIBILITÀ DI ASSOCIARE L’OGGETTO DIRETTAMENTE AL
TICKET DI MANUTENZIONE E STAMPARE LA SCHEDA DEL TICKET DI
MANUTENZIONE CHE CONTIENE LE INFORMAZIONI

CONSISTENZA IMPIANTISTICA: CENSIMENTO DI UNA NUOVA TIPOLOGIA DI
OGGETTI E DEI RELATIVI OGGETTI QUALORA NON SIANO GIÀ PRESENTI
NELL’APPLICATIVO. GENERAZIONE DEL QRCODE PER UN OGGETTO CENSITO,
GESTIONE E STORICIZZAZIONE DI UN OGGETTO CENSITO COME DA INTERFACCIA
WEB. UPLOAD DI ALLEGATI

Interfaccia completamente ridisegnata per

una migliore esperienza di interazione e

operatività

TRASFORMAZIONE DIGITALE

Totale riprogettazione architetturale:

 riduzione dell’utilizzo di risorse e dei costi

infrastrutturali

NUOVA GESTIONE DOCUMENTALE

Riprogettazione con compatibilità con i più

noti sistemi documentali (es. Documentum,

FileNet, Alfresco, Sharepoint) e integrazione

di Alfresco come documentale di default

INTEGRAZIONE CON SISTEMI TERZI

Sistema progettato per semplificare

l’integrazione con sistemi di terze parti (es.

BIM, gestione workflow, ecc.)



REAL GIMM PER IL
COMUNE DI GENOVA

Grazie all’integrazione con un BIM leader di mercato, accompagna l’intero ciclo
di vita di un immobile, descrive gli asset immobiliari e impiantistici e fornisce
all’utente una navigazione basata su planimetrie di tipo 2D/3D. Negli anni il
sistema RealGimm si è innovato a livello tecnologico e arricchito di feature e
integrazioni IoT per intercettare le necessità di gestione predittiva della
manutenzione di impianti e uffici.

TU DECIDI GLI OBIETTIVI, NOI TI AIUTIAMO A RAGGIUNGERLI.

REALGIMM si integra con sistemi esterni tramite:

utilizzo API REST e GraphQL
utilizzo Service SOAP
approccio batch tramite flussi dedicati
aggiornamenti tramite file condivisi
accesso diretto (nel caso di vecchi sistemi) ma controllato e limitato,

          alla base dati sorgente (lettura)
accesso diretto (nel caso di vecchi sistemi) ma controllato e limitato, 

          alla base dati destinazione (scrittura).

RealGimm si può integrare con:

 Sistemi documentali 
(Documentum, Sharepoint, Filenet, ecc.)
Sistemi della Pubblica Amministrazione 

(comunali: Anagrafe/Catasto, nazionali: INPS, PagoPA)

Sistemi GIS, Sensori e orchestratori IoT, Piattaforme di Big Data
Analytics

Sistemi per gestione accesso in SSO, SAP, DYNAMICS 365

REAL GIMM PER
POSTE ITALIANE

Reattività all’ingaggio sulle principali
tecnologie

135 risorse a disposizione nella Software Factory
tra Sviluppatori, Analisti, Project Manager, Tech

Leader, Tester, Solution Architect, DevOps, Agile
Coach, ecc.

 CASE HISTORY

HANNO GIÀ SCELTO REALGIMM

Aree funzionali gestite da RealGimm per Poste Italiane

Gestione dell’anagrafica tecnica immobiliare (consistenza di immobili,  
impianti, cespiti
Gestione dei contratti di Facility Management (capitolati speciali di  
appalto
Gestione degli interventi su chiamata (ticket intervento)
Gestione degli interventi di manutenzione programmata e/o su 

condizione (MPP e MSC)
Gestione dei processi di pre-fatturazione pagamenti/

            integrazione con SAP
Gestione dei sistemi di controllo attraverso l’analisi costi (confronto tra
budget e consuntivo)

DI MANUTENZIONE EDILE-IMPIANTISTICA 
E/O SERVIZI VARI CHE UTILIZZANO IL SISTEMA

17.000
UNITÀ IMMOBILIARI

1 MLN
DI TICKET GESTITI

4,5 MLN
DI METRI QUADRI

GESTITI

DI CUI 8.000 SPORTELLI
CON LA COMPLETA
COPERTURA DI TUTTO
IL TERRITORIO
NAZIONALE

300+
IMPIANTI

600+
DITTE

Integrazioni di terze parti

CASE HISTORY
Dopo un’analisi accurata per individuare le aree di sviluppo di nuove funzionalità
REALGIMM è stato integrato con sistemi preesistenti, già in uso presso il Comune

(sistema documentale, protocollo, PagoPA, ecc.). 

REALGIMM facilita la gestione del calcolo delle graduatorie nell’assegnazione degli
alloggi residenziali pubblici, la gestione delle morosità, le attività degli amministratori

di condominio.

Il software viene utilizzato dai dipendenti del Comune nel settore Direzione Patrimonio Immobiliare
per la gestione di tutti gli immobili in locazione (attiva o passiva), comodato d’uso o altre forme di

gestione, e può essere utilizzato da soggetti occupanti (come gli inquilini) secondo regole che il
Comune definisce.


